Facturesd’énergie: Comment S'y retrouver ?

06/11/2025

Dansvotre boite mails ou boite aux lettres se succedent différentesfacturesd’ énergie. Les
montants et les périodes auxquelles vous lesrecevez sont différents. Parmi tous ces papiers et
ces chiffres, difficiledes'y retrouver !

Pour mieux comprendre vos factures d’ énergie, sachez que 3 types de factur es existent :

o |afacture d’acompte (aussi appelée facture intermediaire) ;
e |lafacturederégularisation (aussi appelée décompte annuel) ;
e |afacturedecltture.

Qu’est-ce qu’une facture d’acompte ?

Lafacture d’ acompte représente une provision périodique pour vos futures consommations de gaz
et d’ électricité.

L es factures d’ acompte permettent de répartir le colt de votre consommation d’ énergie sur une
année de consommation. Elles vous évitent donc de payer un seul montant important en fin d’ année.

Le montant de vos factures d’ acompte est fixé selon le tarif de votre contrat d’ énergie et :

e votre consommation de I’année précédente ;
e OU Une estimation de votre consommation annuelle, si ¢’ est votre premier contrat d' énergie.

Vous recevez votre facture d’ acompte :

e chague mois;
e Ou tousles2 ou 3 mais.

Vous pouvez modifier le montant de votre facture d’ acompte a tout moment. Pour plus
d informations, voyez notre rubrique « Facture d’ acompte/facture intermédiaire ».

Qu’est-ce gu’unefacture derégularisation ?

Une fois par an, votre fournisseur et votre gestionnaire de réseau de distribution (GRD) font un
récapitulatif de votre consommation d’ énergie sur I’ année écoulée. Ce récapitulatif est l1a facture
de régularisation. Vous larecevez alasuite du relevé annuel de vos index.

e Si vous avez un compteur communicant, votre GRD reléve vosindex a distance.
e Si vous avez un compteur mécanique, votre GRD :
o vient chez vous, relever vosindex ;
o ou vous envoie un courrier danslequel il vous demande de lui envoyer vos index.

Votre GRD transmet ensuite vos index a votre fournisseur. Sur cette base, ce dernier calcule votre
consommation annuelle et établit lafacture de régularisation.
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Connaitre votre consommation annuelle réelle permet de veérifier si vos factures d’ acompte de
I” année écoulée ont couvert le montant de votre consommation sur cette méme année.

2 possibilités existent :

e S le montant de votre consommation dépasse le montant des acomptes que vous avez payé :
vous devez payer un supplément avotre fournisseur vialafacture de régularisation.

e Si le montant de votre consommation est inférieur au montant des acomptes gue vous avez
payé : votre fournisseur doit vous rembour ser le surplus.

Attention : si vosindex n’ont pas été relevés pendant une ou plusieurs années, ils sont estimés. Cela
peut avoir un impact important sur votre facture de régularisation.

Pour plus d’infor mations a ce sujet, voyez les rubriques « Facture de régularisation (décompte
annuelle) » et « Mesindex sont estimes ».

Qu’est-ce qu’unefacturedecléture ?
Lafacture de cl6ture porte bien son nom. Elle intervient quand votre contrat d’ énergie prend fin.

Votre contrat d’ énergie prend fin :

s vous déménagez ;

si vous changez de four nisseur ;

S vous obtenez le statut de client protégé;

sl un compteur a budget est placé ou lafonction prépaiement de votre compteur
communicant est activée ;

e suite aun déces, une séparation, etc.

Dans ces situations, votre fournisseur et votre GRD font le récapitulatif de votre consommation
entre votre derniere factur e régularisation et la fin de votre contrat d’ énergie. Ce récapitulatif est la
facture de clGture.

Pour cela, vous devez relever vosindex et les envoyer a votre GRD.

Votre GRD transmet ensuite vos index a votre fournisseur. Sur base de vos index, votre fournisseur
calcule votre consommation et établit lafacture de cl6ture. 11 doit le faire dans les 6 semaines de la
fin de votre contrat.

Comme pour lafacture de régularisation, votre fournisseur vérifie si vos factures d’ acompte ont
couvert le montant de votre consommation entre votre derniere facture annuelle de décompte et lafin
de votre contrat d’ énergie.

2 possibilités existent :

e S le montant de votre consommation dépasse le montant des acomptes que vous avez payé :
vous devez payer un supplément avotre fournisseur vialafacture de cléture.

e Si le montant de votre consommation est inférieur au montant des acomptes que vous avez
payé : votre fournisseur doit vous rembour ser le surplus.

Pour plus d’'informations, voyez la rubrique « Facture de cl6ture ».
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Bon a savoir ! Si vous étes client protégé, les 3 types de factures doivent le mentionner.
Plus d’informations

Vous venez de lire beaucoup d’informations et vous avez peur de ne pas vous en souvenir ? Vous
aimeriez comprendre chagque élément de votre facture d’ énergie ? Utilisez notre brochure pratique
pour analyser vos factures d' énergie : « Comprendre votre facture d’ énergie ».

Vous étestravailleur social et vous avez encore des questions ala lecture de cette actualité ? Vous
aimeriez plus de détails afin d'accompagner vos bénéficiaires ? Vous aimeriez confronter lathéorie a
des cas pratiques ? Nous vous invitons avous inscrire a notre for mation « Formation de base —
Dettes d énergie : quelles solutions ? ». Elle alieu le 4 décembr e 2025, comme un petit cadeau de
Saint-Nicolas al’ avance.

Besoin d’aide ?
Contacter notre permanence juridique gratuite :

e 081/24.70.10
o Leslundis, mercredis et jeudis de 9h a 12h30 et de 13h30 a 16h30
o Lesmardis de 13h30 a 16h30
o Lesvendredis de 9h a 12h30

e info@energieinfowallonie.be
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