Qu'est-ce quela fonction de " non-coupur€” (ou " non-déconnexion") ?
Notreréponse

Lafonction de « non-coupure » (ou « non-déconnexion ») permet que votre compteur en mode
prépaiement ne se coupe pas si votre solde s épuise certains joursou a certains momentsdela
jour née.

Concretement, si votre solde s épuise, votre compteur ne peut pas se couper :

* lanuit, c'est-a-dire toute la semaine entre 16h et 8h du matin ;

* lesweek-ends, c'est-a-dire du vendredi a 16h jusqu'au lundi matin a 8h ;

* lesjoursfériés (delaveille a16h jusgu'au lendemain a 8h).

Vous trouverez plus d informations sur |” utilisation du compteur communicant en mode prépaiement
dans les brochures d’ Ores et Resa, disponibles dans |’ onglet documents utiles.

Références |égales

o Article 16ter 83 del'Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations
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de service public dans le marché du gaz

Documentstype

Brochure: Votre compteur communicant en mode prépaiement gaz naturel — éditée par ORES —
février 2022

Brochure: Votre compteur communicant en mode prépaiement électricité — éditée par ORES —
février 2022

Brochure : Compteur communicant et Prépaiement, manuel d'utilisation - édité par RESA - 2022

Date de mise a jour: Dimanche 08/03/26

www.energieinfowallonie.be


https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi#Art.16ter
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033045&table_name=loi#Art.16ter
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi#Art.17bis
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&cn=2006033044&table_name=loi#Art.17bis
http://www.energieinfowallonie.be/sites/default/files/documents/utiles/Depliant_compteur_G_fonctionPPP_FR_WEB.pdf
http://www.energieinfowallonie.be/sites/default/files/documents/utiles/Depliant_compteur_G_fonctionPPP_FR_WEB.pdf
http://www.energieinfowallonie.be/sites/default/files/documents/utiles/Depliant_compteur_E_fonctionPPP_FR_WEB.pdf
http://www.energieinfowallonie.be/sites/default/files/documents/utiles/Depliant_compteur_E_fonctionPPP_FR_WEB.pdf
http://www.energieinfowallonie.be/sites/default/files/documents/utiles/resa-brochure-compteur-communicant-Pr%C3%A9paiement.pdf
https://www.energieinfowallonie.be

