Régulateurs
Notreréponse

Les régulateurs veillent au respect du cadre |égal et reglementaire et au bon fonctionnement des
marchés de I'éectricité et du gaz. Ils exercent une double mission de contrdle des acteurs du marché
et de conseil des autorités publiques.

Dés lors que les compétences en matiére d'énergie sont partagées entre |’ Etat fédéral et les régions,
on distingue :

e Lereégulateur fédéral, asavoir laCommission de régulation de |’ électricité et du gaz
(CREG) ;
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e Lesrégulateursreégionaux, asavoir la Commission wallonne pour I’ énergie (CWaPE) en
Wallonie, BRUGEL aBruxelles et laVREG en Flandre.
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Outre samission de conseil aupres des autorités publiques, la CREG est notamment chargée
de surveiller latransparence et la concurrence sur les marchés de I’ électricité et du gaz, de veiller aux
intéréts essentiels des consommateurs et de publier tous les 6 mois le tarif social.

En Région wallonne, la CWaPE a pour mission de :

e conseiller les autorités publiques au sujet de I'organisation et du fonctionnement des marchés
régionaux de I'électricité et du gaz ;

e surveiller et contréler |'application des décrets et arrétés. Elle veille ains notamment au respect
et al'application effective par les acteurs de marché des "obligations de service public", dont
une série de mesures sociales qui protegent les ménages en difficulté.

La CWaPE comprend par ailleurs un service de médiation auquel vous pouvez vous adresser en cas
de difficultés rencontrées avec un gestionnaire de réseau de distribution (ou avec un fournisseur pour
autant que cette plainte concerne une compétence régionale).
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