J'ai demandé une aide pour le gaz a mon Gestionnaire de réseau de
distribution et la Commission Localedel’Energie a été saisie, que peut-elle
décider ?

Notreréponse

L orsque vous demandez une aide pour le gaz a votre Gestionnaire de réseau de distribution (GRD),
celui-ci demande lasaisine de la Commission Localedel’Energie (CLE), qui décideradu
maintien ou non de cette aide. La CLE seréunit dansle mois delasaisine.

Votre GRD doit préciser votre consommation et vos dettes liées al'aide hivernale.

La CLE analyse votre dossier en prenant en considération vos difficultés sociales et financieres, ains
gue vos recherches pour trouver une solution.

e Soit elle décide de pour suivre la four niture. Dans ce cas, €lle se prononce sur le
remboursement du codt de |’ aide recue, avant et aprés sadécision, et sur sadurée. LaCLE
vous impose alors un plan de paiement. Le non-respect de ce plan aboutit au retrait immeédiat
del’aide. Le CPAS propose par ailleurs une guidance sociale énergétique ;

e Soit elle décide de mettre un terme al’aide que vous recevez. L’ aide ne peut étre suspendue
gue cing jours apres que la décision vous ait été notifiée.

Dansle cas ou laCLE décide de laprise en charge du codt de lafourniture, ¢’ est le Fond énergie
gui intervient pour une partie (70%). Vous restez tenu de payer le reste.

Il est important pour vousd’étre présent alaréunion dela CLE, cela vous per mettra
d’exprimer votre point de vue et d’ exposer votre situation et vos difficultés. Vous pouvez auss
vousy faire assister ou représenter par une personne de votre choix.

Ladécision vous est notifiée par le président de la commission dansles sept jour s ouvr ables.

Si ladécision prise ne satisfait pas une des parties, il est possible de faire un recour s devant le juge
de paix.

Attention ! Depuisle 1 avril 2019, laréunion de la CLE peut étre organisée sous forme de
téléconférence, si tous les membres sont d'accord.

Pour plus d’informations sur les Commissions locales pour I’ énergie et leur composition, consultez
notre fiche Les Commissions |locales pour |’ énergie.
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Références |égales

Articles 159 et 160 du Décret-programme du 17 juillet 2018 portant des mesures diverses en
matiere d emploi, de formation, d’ économie, d’ industrie, de recherche, d’'innovation, de
numérigue, d’ environnement, de transition écologique, d’aménagement du territoire, de
travaux publics, de mobilité et de transports, d' énergie, de climat, de politique aéroportuaire,
de tourisme, d’ agriculture, de nature, de forét, des pouvoirs locaux et de logement

Article 31ter et 31quater 82 du Décret du 19 décembre 2002 relatif a1'organisation du marché
régional du gaz

Articles 54 et 65 a 67 del’ Arrété du Gouvernement wallon du 19 juillet 2018 modifiant |'arrété
du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service public dansle
marché de I'éectricité, I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux
obligations de service public dans e marché du gaz et I'arrété du Gouvernement wallon du 17
juillet 2003 relatif ala commission locale d'avis de coupure

Article 40 de |’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de
service public dans le marché du gaz

Articles 6bis a 6quater de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 17 juillet 2003 relatif ala
commission locale d’ avis de coupure
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