Comment savoir s mesindex sont réels ou estimeés ?
Notreréponse

Vosindex sontréelssi :

e Vvotre gestionnaire de réseau de distribution (GRD) est venu relever vos index ;
e 0ou vousleslui avez communiqués vous-mémes (par exemple viale site internet de votre GRD,
par téléphone, ou via une petite pancarte affichée a votre fenétre).

Dans ce cas, |la consommation facturée et votre consommation sont réelles.

Vosindex sont estiméssi :

e votre GRD n’apas pu accéder a vos compteurs ;
e et/ou vous ne lui avez transmis vos index.

Dans ce cas, votre GRD estime votre consommation. Il fait cette estimation sur la base de

I” historique de vos consommations. Pour le gaz, le GRD tient également compte des variations de
température. On parle aors d’'index estimés.

Dans ce cas, |la consommation facturée et votre consommation sont estimeées.

L or sque vous recevez votr e factur e, vous devez savoir s lesindex sont réels ou estimés.
Depuisle 1er avril 2019, les fournisseurs doivent signaler sur lafacture si |la consommation est
estimée ou non.

Si vous ne savez pas S Ies_i ndex mentionnés sur lafacture sont réels ou estimés, vous pouvez
demander cette information avotre GRD.

Vous trouverez un modéle de courrier pour demander I’ historique et le mode de relevé de vos index
dans|’onglet Document utiles.

Si vosindex sont desindex réels, comparez-les avec :

e |lesindex que vous avez éventuellement communiqués ;
e vOsindex actuels.

Attention ! Si vosindex sont estimés, consultez notre fiche Que faire s mes index sont estimés ?

Si vous estimez qu’il y a une erreur dans vos index réels, consultez notre fiche Mes index sont réels
: quefairesil yauneerreur ?

Bon a savoir ! Vous pouvez trouver votre GRD et ses coordonnées sur le site de la CWAPE.

Vous trouverez un exemple de facture de régularisation commenté dans I’ onglet Document utiles.
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Références |égales

e Articles6, 1° et 38, @) del'Arrété du Gouvernement wallon du 19 juillet 2018 modifiant I'arrété
du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations de service public dansle
marché de I'éectricité, I'arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux
obligations de service public dans |e marché du gaz et I'arrété du Gouvernement wallon du 17
juillet 2003 relatif ala commission locale d'avis de coupure

e Article 7 81, 4° del’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations
de service public dans le marché de |’ électricité

e Article 7 81, 4° del’ Arrété du Gouvernement wallon du 30 mars 2006 relatif aux obligations
de service public dans le marché du gaz

e Articles 135, 138, 170 et 171 de I’ Arrété du Gouvernement wallon du 12 juillet 2007 relatif a
larévision du reglement technique pour la gestion des réseaux de distribution de gaz et I’ acces
a Ceux-Ci

e Article 154, 155, 157, 204 et 205 du reglement technique pour la gestion des réseaux de
distribution d’ é ectricité en Région wallonne et I’ acces a ceux-ci

Documentstype

Modele de lettre: Demande de I'historique du relevé des index au gestionnaire de réseau
Document commenté: Facture de régularisation

Attention ! Les modéles proposés sont des modeles généraux. |1s ne sont pas adaptés aux spécificités
de votre situation. A vous de lesretravailler en fonction. )

Ces modéles ne sont pas exhaustifs et n’ engagent pas la responsabilité d’ Energie Info Wallonie.

S vous avez besoin d’ aide, N’ hésitez pas a nous contacter .
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