énergie info
wallonie

-

Qui sommes-nous ?

Entre les fournisseurs de gaz et d'électricité,
les différents contrats d'énergie, les factures
d'acompte ou de régularisation, les charges
locatives... | n'est pas simple de s'y retrouver.

Votre bénéficiaire rencontre une difficulté ou
vous avez une question liée a I'énergie ?
Notre service Energie Info Wallonie éclaire
vos droits | Energie Info Wallonie est un ser-
vice d'appuil pour les consommateurs d'éner-
gie en Wallonie.

Il a été créeé par le Réseau wallon pour I'acces
durable a I'énergie (RWADE) et par I'ASBL

Droits Quotidiens, avec le soutien du
Gouvernement wallon.
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L'BNergle, un oroic pour Lous!

‘ Objectif

Energie Info Wallonie a pour mission de soutenir

e

et d'informer gratuitement les intermédiaires so-
ciaux et les citoyens wallons sur toute difficulte
ou question liée a 'énergie.




.

Des fiches questions-réponses
pratiques sur notre site internet ;

Des permanences juridiques ;
Des formations;

Des animations ;

Des outils pédagogiques ;
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Des outils pratiques pour rédiger
des courriers, etc.

frais de rappel

compteurs
individuels
tarif social
defaut
de paiement compteur a budget
contrat d'eénergie

déemarchage

meédiateur compétent pour traiter
une plainte

Plus d'infos sur
www.energieinfowallonie.be

Decouvrez dans les pages suivantes
le programme de nos formations
2020 en matiere d'énergie.



Tout savoir sur les conditions générales _.:

des fournisseurs d'énergie

Objectifs Questions abordéees
Intervenantes
Dates Public cible
Horaire Prix

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



_.: Aides et tarifs sociaux : quels soutiens

aux consommateurs en difficulté ?

Objectifs Questions abordees
Intervenantes
Dates Public cible
Horaire Prix

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



Dettes d'énergie : quelles solutions ?

Formation de base

Objectifs Questions abordées
Intervenantes
Dates Public cible
Prix
Horaire

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



_‘: Energie et logement : les questions qui se

posent entre propriétaire et locataire

Objectifs Questions abordées
Intervenantes
Dates Public cible
Prix
Horaire

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



Comment choisir son fournisseur d'énergie ? =@

Objectifs Questions abordees
Intervenante
Date Public cible
Prix
Horaire

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



- Tout savoir sur le compteur a budget

Objectifs Questions abordées
Intervenantes
Date Public cible
Horaire
Prix

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



Reglement des conflits en matiere d'énergie

Objectifs Questions abordées
Intervenantes
Date Public cible
Horaire
Prix

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be



Dettes d'énergie : quelles solutions ?

Approfondissement

Objectifs Questions abordées
Intervenantes
Date Public cible
Horaire
Prix

Inscriptions en ligne sur www.energieinfowallonie.be





