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          Vous ne savez pas comment argumenter face à votre fournisseur ou à votre propriétaire ? Vous devez rédiger un courrier pour un problème d’énergie, et vous souhaiteriez vous inspirer d’un exemple ?  Vous recherchez le « document de reprise des énergies » pour votre déménagement ? Vous êtes dans la bonne rubrique ! Vous trouverez ici des modèles de lettres et des formulaires à compléter, pour les situations les plus fréquemment rencontrées.



      




    
            
          
    
            
          
                                    Une argumentation adaptée à ma situation

            
    
          Nous vous proposons :


	des modèles de lettres correspondant à des problèmes souvent rencontrés par les consommateurs d’énergie et les locataires dans leurs relations avec leur fournisseur d’énergie ou leur propriétaire.

	Ces courriers proposent, pour une situation type, une argumentation générale à opposer à votre fournisseur ou à votre propriétaire.
	des modèles de conclusions à utiliser si vous êtes convoqués devant un juge ou un tribunal. Ces modèles de conclusions proposent, pour une situation type, une argumentation générale au fournisseur ou au propriétaire.
	Des modèles de requête en justice si vous voulez prendre les devants et saisir vous-même un juge ou un tribunal.

Attention ! Les modèles proposés sont des modèles généraux. Ils ne sont pas adaptés aux spécificités de votre situation. A vous de les retravailler en fonction.

Ces modèles ne sont pas exhaustifs et n’engagent pas la responsabilité d’Énergie Info Wallonie.

Si vous avez besoin d’aide, n’hésitez pas à nous contacter.


Pour trouver facilement le modèle adapté votre problème, cliquez sur "Trouver le document qui me convient". Il vous suffit, à chaque étape, de cliquer sur la proposition qui correspond à votre situation, vous arriverez au modèle adapté.
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      Type du document
        - Tout -
Brochures
Formulaires
Modèles de contrat
Modèles de lettre
Modèles de conclusions
Modèles de requête
Schémas
Documents commentés
Tableaux de synthèse


        

Chercher







    
    	
    
    Tableaux de synthèse

    

    


    
                Tableau de synthèse: Réclamations et plaintes


    
                Tableau de synthèse : clients protégés


        


	
    
    Schémas

    

    


    
                Schéma synthétique de la procédure de non-paiement et de défaut de paiement


    
                Schéma récapitulatif : Déménagement problématique - procédure MOZA


    
                Schéma récapitulatif: les fournisseurs signataires de l'Accord - Le consommateur dans le marché libre du gaz et de l'électricité - décembre 2018


    
                Schéma récapitulatif: Le marché de l'énergie et ses acteurs


    
                Schéma récapitulatif: Je suis locataire et je déménage: que devient mon contrat d'énergie à ma nouvelle adresse? 


    
                Schéma récapitulatif: je déménage - check-list des démarches à effectuer pour mon contrat d'énergie


    
                Schéma récapitulatif - Je suis propriétaire: que devient le contrat d'énergie en cas de changement de locataire? 


    
                Schéma détaillé de la procédure de non-paiement et de défaut de paiement


    
                Délai de réflexion et de rétractation : contrat hors établissement


        






    
                Résumé jurisprudence oct17 Les juges nous donnent des idées


    
                Proposer un plan de paiement à son fournisseur: mode d'emploi


    
                Modèle refus de placement cab et activation du prépaiement


    
                Modèle de requête: Demande de rétablissement de l'énergie - coupure due au non-paiement du propriétaire


    
                Modèle de proposition de plan de paiement à compléter


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture de régularisation - index estimés


    
                Modèle de lettre: Contestation de la clause pénale abusive (conditions générales acceptées)


    
                Brochure : Compteur communicant et Prépaiement, manuel d'utilisation - édité par RESA - 2022


    
                Animation Lire et Ecrire - EAB


    
                Aide-mémoire : critères pour le choix du fournisseur


        



	
    
    Brochures

    

    


    
                Proposer un plan de paiement à son fournisseur : mode d'emploi


    
                Liste des services sociaux agréés


    
                Comprendre une facture d énergie 


    
                Brochure: Vous déménagez dans un logement précédemment occupé? – éditée par la CWAPE


    
                Brochure: Votre compteur communicant en mode prépaiement gaz naturel – éditée par ORES – février 2022


    
                Brochure: Votre compteur communicant en mode prépaiement électricité – éditée par ORES – février 2022


    
                Brochure: Votre compteur à budget gaz naturel – éditée par ORES – août 2019


    
                Brochure: Votre compteur à budget électricité – éditée par ORES – août 2019


    
                Brochure: Tarif social pour l’électricité et/ou du gaz naturel – fonctionnement de l’automatisation  - éditée par le SPF Economie - janvier 2018


    
                Brochure: Accès à l'énergie : les juges nous donnes des idées - Brochure - éditée par EIW - octobre 2017


    
                Brochure - Le tarif social pour l'électricité et/ou le gaz naturel - éditée par le SPF Economie - février 2020


    
                Brochure - Comment recharger votre compteur à budget à l’aide de terminaux bancaires – éditée par ORES – février 2020


        


	
    
    Modèles de requête

    

    


    
                Modèle de requête: Rétablissement de la fourniture d’énergie - coupure d'énergie due au propriétaire


    
                Modèle de requête: Demande d'accès aux compteurs - compteur à budget placé


    
                Modèle de requête: Demande d'accès aux compteurs


    
                Modèle de requête: Contestation du décompte de charges - distinction forfait/charges


    
                Modèle de requête: Contestation du décompte de charges


    
                Modèle de requête: Contestation de la répartition des charges entre les différents occupants d'un immeuble


    
                Modèle de requête:  Demande d'accès aux compteurs - procédure de placement de compteur à budget en cours


        


	
    
    Modèles de lettre

    

    


    
                Modèle de proposition de plan de paiement à compléter


    
                Modèle de lettre: Risque de placement d'un compteur à budget suite au défaut de paiement du propriétaire


    
                Modèle de lettre: Renonciation au contrat conclu sur internet - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Renonciation au contrat conclu par téléphone - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Renonciation au contrat conclu hors établissement


    
                Modèle de lettre: Renonciation au contrat conclu avec un fournisseur non signataire de l'Accord (=Mega ou Cociter)


    
                Modèle de lettre: Renonciation au contrat conclu à domicile/dans un centre commercial/dans la rue - fournisseur de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Placement d'un compteur à budget suite au défaut de paiement du propriétaire


    
                Modèle de lettre: Mise en demeure de rétablir l'électricité/chauffage/eau


    
                Modèle de lettre: Menace de coupure du propriétaire - défaut de paiement du locataire


    
                Modèle de lettre: Menace de coupure - défaut de paiement du propriétaire


    
                Modèle de lettre: frais et intérêts réclamés au-delà des montants maximum autorisés (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre: Facturation tardive - Refus de payer pour cause de prescription


    
                Modèle de lettre: exclusion de la facture de régularisation de la domiciliation bancaire


    
                Modèle de lettre: Déménagement signalé - contestation des factures - relevé d'index pas encore communiqué


    
                Modèle de lettre: Déménagement signalé - contestation des factures - relevé d'index communiqué


    
                Modèle de lettre: Déménagement signalé - contestation des factures - pas de relevé d'index disponible


    
                Modèle de lettre: Déménagement non signalé - contestation facture -pas de relevé d'index disponible


    
                Modèle de lettre: Déménagement non signalé - contestation facture - relevé d'index disponible


    
                Modèle de lettre: Déménagement - demande de dédommagement au nouvel occupant - factures liée à la consommation d’énergie


    
                Modèle de lettre: Demande d’accès au compteur pendant la procédure de placement du compteur à budget


    
                Modèle de lettre: Demande d’accès au compteur en cas de compteur à budget placé


    
                Modèle de lettre: Demande de l'historique du relevé des index au gestionnaire de réseau


    
                Modèle de lettre: Demande accès aux compteurs


    
                Modèle de lettre: Coupure due au non-paiement du propriétaire - mise en demeure de rétablir l'électricité/chauffage/eau


    
                Modèle de lettre: Contestation du décompte de charges


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour démarchage abusif par un fournisseur non signataire de l’Accord (Mega ou Cociter)


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour démarchage abusif conclu par téléphone - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour démarchage abusif - contrat hors établissement - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour démarchage abusif - contrat conclu sur internet - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour absence de confirmation/confirmation irrégulière du contrat conclu par téléphone


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour absence de confirmation/confirmation irrégulière du contrat conclu par internet


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat pour absence de confirmation/confirmation irrégulière du contrat conclu hors établissement


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat (incapacité du signataire) et de la facture - le fournisseur est MEGA ou Cociter


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat (incapacité du signataire) et de la facture - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Contestation du contrat (absence de consentement) et de la facture


    
                Modèle de lettre: contestation du caractère raisonnable du plan de paiement proposé


    
                Modèle de lettre: Contestation des intérêts de retard - fournisseur par défaut


    
                Modèle de lettre: Contestation des intérêts de retard (conditions générales non acceptées et frais non-indiqués dans le contrat)


    
                Modèle de lettre: contestation des frais-clause pénale interdite (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre: Contestation des frais et des intérêts de retard - fournisseur par défaut


    
                Modèle de lettre: Contestation des frais et des intérêts de retard (conditions générales non acceptées et frais non-indiqués dans le contrat)


    
                Modèle de lettre: Contestation des frais de recouvrement de l'huissier/de la société de recouvrement non convenus dans le contrat (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre: Contestation des frais - fournisseur par défaut


    
                Modèle de lettre: Contestation des frais - double emploi (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre: Contestation des frais (conditions générales non acceptées et frais non-indiqués dans le contrat)


    
                Modèle de lettre: Contestation des factures - contrat d'énergie inexistant (fournisseur signataire de l'Accord)


    
                Modèle de lettre: Contestation des factures - contrat d'énergie inexistant (fournisseur est Mega ou Cociter)


    
                Modèle de lettre: Contestation décompte de charge - forfait


    
                Modèle de lettre: Contestation de la répartition des charges– immeuble à appartement multiple


    
                Modèle de lettre: Contestation de la redevance fixe annuelle


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture de régularisation gaz et électricité - index estimés sur plus de deux années


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture de régularisation gaz - index estimés sur plus de deux années


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture de régularisation électricité - index estimés sur plus de deux années


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture de régularisation - index erronés


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture de régularisation - incompréhension de la facture


    
                Modèle de lettre: Contestation de la facture - application rétroactive du tarif social avec une attestation du Service Fédéral des Pensions ou du CPAS  - client protégé fédéral 


    
                Modèle de lettre: Contestation de la clause pénale non-réciproque (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre: Contestation contrat - contrat d'énergie inexistant - fournisseur signataire de l'Accord


    
                Modèle de lettre: Contestation contrat - contrat d'énergie inexistant - fournisseur non signataire de l'Accord (=Mega ou Cociter)


    
                Modèle de lettre: Contestation auprès du fournisseur des frais de recouvrement non convenus dans le contrat (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre: application rétroactive du tarif social-allocation pour personne handicapée (décision prise avant le 15 mars 2019) - client protégé fédéral


    
                Modèle de lettre: application rétroactive du tarif social-allocation pour personne handicapée (décision prise à partir du 15 mars 2019) - client protégé fédéral


    
                Modèle de lettre : Renonciation au contrat conclu sur internet


    
                Modèle de lettre : Renonciation au contrat conclu par téléphone


    
                Modèle de lettre : mise en demeure du propriétaire de ne pas procéder à la coupure


    
                Modèle de lettre : Invoquer la prescription


    
                Modèle de lettre : frais réclamés au-delà des montants maximum autorisés (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de lettre : Demande de plan de paiement


    
                Modèle de lettre : Demande de diminution des acomptes


    
                Modèle de lettre : Demande d'augmentation des acomptes


    
                Modèle de courrier : renonciation au contrat conclu par téléphone


    
                Modèle de courrier - manifester le souhait de ne plus être sollicité par le biais de la vente porte à porte


        


	
    
    Modèles de contrat

    

    


    
                Modèle de contrat: Modèle de contrat de bail de résidence principale en Région wallonne avec son annexe obligatoire - SPW - 2018


    
                Modèle de contrat: Modèle d'état des lieux d'entrée - Région wallonne - SPW Logement


        


	
    
    Modèles de conclusions

    

    


    
                Modèle de conclusions: Prescription de la facture


    
                Modèle de conclusions: Facturation tardive - Refus de payer pour cause de prescription


    
                Modèle de conclusions: Déménagement signalé - contestation des factures - relevé d'index pas encore communiqué


    
                Modèle de conclusions: Déménagement signalé - contestation des factures - relevé d'index communiqué


    
                Modèle de conclusions: Déménagement signalé - contestation des factures - pas de relevé d'index disponible


    
                Modèle de conclusions: Déménagement non signalé - contestation facture -pas de relevé d'index disponible


    
                Modèle de conclusions: Déménagement non signalé - contestation facture - relevé d'index disponible


    
                Modèle de conclusions: Contestation du décompte de charges - distinction forfait/charges


    
                Modèle de conclusions: Contestation du décompte de charges - contestation de la répartition des charges entre les différents locataires


    
                Modèle de conclusions: Contestation du décompte de charges 


    
                Modèle de conclusions: Contestation des frais de recouvrement de l'huissier/de la société de recouvrement non convenus dans le contrat (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de conclusions: Contestation des frais - fournisseur par défaut


    
                Modèle de conclusions: Contestation des frais - double emploi (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de conclusions: Contestation des frais (conditions générales non acceptées et frais non-indiqués dans le contrat)


    
                Modèle de conclusions: Contestation de la redevance fixe annuelle


    
                Modèle de conclusions: Contestation de la facture de régularisation - plusieurs index estimés


    
                Modèle de conclusions: Contestation de la facture de régularisation - index estimés


    
                Modèle de conclusions: Contestation de la facture de régularisation - index erronés


    
                Modèle de conclusions: Contestation de la clause pénale non-réciproque (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de conclusions: Contestation de la clause pénale abusive (conditions générales acceptées)


    
                Modèle de conclusions: Contestation auprès du fournisseur des frais de recouvrement non convenus dans le contrat (conditions générales acceptées)


        


	
    
    Formulaires

    

    


    
                Formulaire: Demande de reprises des énergies - détenteurs de panneaux photovoltaïques -CWAPE


    
                Formulaire: Demande de reprise des énergies - CWAPE


    
                Formulaire: Attestation client protégé régional - règlement collectif de dettes


    
                Formulaire: Attestation client protégé régional - médiation de dettes 


    
                Formulaire: Attestation client protégé régional - guidance éducative


    
                Formulaire demande indemnisation gaz


    
                Formulaire demande indemnisation électricité


    
                Formulaire de solutions à cocher joint à la mise en demeure et au courrier de défaut de paiement


    
                Formulaire de plainte auprès du SRME - CWAPE


    
                Formulaire de plainte auprès du SPF Economie


    
                Formulaire de demande d’aide pour recharger un compteur à budget -CWAPE


    
                Formulaire : Rapport de diagnostic approfondi de type I - SPW DGO4


        


	
    
    Documents commentés

    

    


    
                Document commenté: Facture de régularisation


    
                Document commenté: Facture d'acompte


        




    
    

    
    

    
    





        





  


                



            

                            
                      
    
  
    
  
                 Télécharger mes documents
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        Une réponse personnalisée
              
	
        Un document sur mesure
              
	
        L’énergie en Wallonie
              
	
        Stop au démarchage
              


  


    




        
  
    
  
                
  
      Type du document
        - Tout -
Brochures
Formulaires
Modèles de contrat
Modèles de lettre
Modèles de conclusions
Modèles de requête
Schémas
Documents commentés
Tableaux de synthèse


        


      Catégorie
        - Tout -
-La citerne
-La chaudière
--L'entretien de la chaudière
--Le contrôle périodique
--Le diagnostic approfondi
-Les charges locatives
--Mon propriétaire me réclame des charges
--Je ne paye pas mes charges
--Mon propriétaire ne paye pas les factures d'énergie de mon logement
-Les compteurs
-La colocation et les contrats d'énergie
--Les contrats d'énergie sont à mon nom
--Les contrats d'énergie sont au nom de mon colocataire
-Le certificat de perfomance énergétique (PEB)
--Je suis locataire
--Je suis propriétaire
-Le tarif social et le statut de client protégé
--Ai-je droit au tarif social?
--Comment dois-je demander l'application du tarif social?
--A partir de quand et jusqu'à quand ai-je droit au tarif social?
--Droit au tarif social et fournisseurs d'énergie
--Droit au tarif social et compteur à budget
-Le client protégé conjoncturel
-Les aides du CPAS
--Les économies d'énergie
--Paiement de la facture
--Les aides pour le mazout
---Ai-je droit à une aide du Fonds Social Mazout?
---Comment dois-je demander l'intervention du Fonds Social Mazout?
----Quels documents dois- je dois fournir au CPAS pour introduire ma demande?
---Que se passe-t-il une fois que j'ai fait ma demande d'intervention du Fonds Social Mazout ?
-Je reçois une facture
--Facture d'acompte/facture intermédiaire
---Le montant des acomptes
--Facture de régularisation (décompte annuel)
---Facture de régularisation et compteur à budget/compteur communicant en mode prépaiement
--Facture de clôture
-Je vérifie ma facture
--Ma consommation et mes index
---Mes index sont estimés
---Mes index sont réels
--Le tarif appliqué
---Vérifier que mon tarif social est appliqué
--La redevance fixe
--Les frais en cas de retard de paiement
--La prescription de ma facture
-Je paye ma facture
-Je conteste ma facture
-J'ai des panneaux photovoltaïques et je reçois une facture
-Avant le déménagement
-Le jour du déménagement
--A mon ancienne adresse
--A ma nouvelle adresse
-Après le déménagement
-Je suis propriétaire d'un logement mis en location
-Le fonctionnement d'un compteur à budget
--Les fonctionnalités du compteur à budget
--La carte et le rechargement du compteur à budget
--Les index sur le compteur à budget
--Les tarifs sur le compteur à budget
--Les factures avec le compteur à budget
--Je dispose d'un compteur exclusif nuit et d'un compteur à budget
-Le fonctionnement du compteur communicant en mode prépaiement
--Les fonctionnalités du mode prépaiement
--Le rechargement du compteur communicant en mode prépaiement
--Les index sur le compteur communicant
--Les tarifs sur le compteur communicant en mode prépaiement
--Les factures avec le compteur communicant en mode prépaiement
--Je dispose d'un compteur exclusif nuit et d'un compteur communicant en mode prépaiement
-Le placement d'un compteur à budget ou l'activation du mode prépaiement
--Les conditions pour le placement d'un compteur à budget ou l'activation du mode prépaiement
--La procédure de placement d'un compteur à budget
--Le passage du gestionnaire de réseau
-La désactivation d'un compteur à budget / du mode prépaiement d'un compteur communiquant
-Déménagement, compteur à budget et mode prépaiement
-Changement de fournisseur et compteur à budget / compteur communicant en mode prépaiement
-Je suis client protégé et j'ai un compteur à budget / un compteur communicant en mode prépaiement
--Je suis client protégé et j'ai un compteur à budget / un compteur communicant en mode prépaiement pour le gaz
--Je suis client protégé et j'ai un compteur à budget / un compteur communicant en mode prépaiement pour l’électricité
-Difficultés de paiement suite au coronavirus
-Je conclus un plan de paiement
-Je demande une aide au CPAS
-Je n'ai pas payé ma facture à temps
--Je n'ai pas droit au tarif social et je n'ai pas payé ma facture
---J'ai reçu un rappel
---J'ai reçu un courrier de mise en demeure
----Cette mise en demeure concerne une dette pour laquelle j’ai reçu un premier rappel après le 31 décembre 2022
-----Que se passe-t-il si j'ai coché une (ou plusieurs) option(s) du formulaire ?
----Cette mise en demeure concerne une dette pour laquelle j’ai reçu un premier rappel avant le 1er janvier 2023
---J'ai reçu un courrier me déclarant en défaut de paiement (concernant une dette pour laquelle j'ai reçu un premier rappel après le 31 décembre 2022)
----Que se passe-t-il si j'ai coché une (ou plusieurs) option(s) du formulaire ?
---Mon fournisseur a saisi le juge de paix
--J'ai droit au tarif social et je n'ai pas payé ma facture
---J'ai reçu un rappel
---J'ai reçu un courrier de mise en demeure
----Cette mise en demeure concerne une dette pour laquelle j’ai reçu un premier rappel après le 31 décembre 2022
-----Que se passe-t-il si j'ai coché une (ou plusieurs) option(s) du formulaire ?
----Cette mise en demeure concerne une dette pour laquelle j’ai reçu un premier rappel avant le 1er janvier 2023
---J'ai reçu un courrier me déclarant en défaut de paiement (concernant une dette pour laquelle j'ai reçu un premier rappel après le 31 décembre 2022)
-J'ai été démarché
--J'ai signé le contrat. Que puis-je faire?
---1ère étape : Qui a signé le contrat ?
---2ème étape : Le délai de rétractation est-il écoulé ?
---3ème étape : Le démarchage est-il abusif ?
---4ème étape : Puis-je changer de fournisseur ?
--Je dénonce le comportement des démarcheurs
-J'ai été démarché malgré mon autocollant "Stop démarchage"
-Choisir son fournisseur d'énergie
--Faire son choix
--Conclure son contrat d'énergie
---Les informations à donner pour conclure un contrat d'énergie
---Renoncer à son contrat d'énergie
-En cours de contrat
-Mon contrat est renouvelé/reconduit
-La fin du contrat d'énergie
--Je mets fin à mon contrat d'énergie
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